ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Salon Pro (a tovabbiakban: Rendszer) elsddleges célja, hogy egyszeriibbé, gyorsabba tegye a
fodrasz és vendég kozotti ligyintézést és tamogassa a fodrasz szolgaltatas professzionalis, illetve
kiszamithato kivitelezését. Ennek érdekében a Rendszer olyan funkcidkat biztosit, amelyek egyarant
segitik a vendégeket és a fodraszokat.

A vendégek szamara a Rendszer lehetdvé teszi az online id6pontfoglalast a fodraszhoz, mig a
fodraszok részére a Rendszer tdmogatast nyujt a napi miikodés megszervezésében, az idopontok
kezelésében, a szolgaltatasok és az arazas nyilvantartasaban, valamint a konyvelésben. Emellett a
Rendszer segiti a vendégkor kezelhetdségét és hossza tavu épitését is: lehetdséget biztosit arra, hogy a
szolgaltatd rendezett {igyfélnyilvantartast vezessen, nyomon kovesse a vendégek korabbi foglalasait €s
szolgéaltatasait, és ezaltal gordiilékenyebben tarthassa a kapcsolatot a vendégeivel.

A Rendszer a partnereknek kimutatast, Riportot ad az egyes fodraszok latogatottsagardl, forgalmarol,
ezzel Osszegezve egy-egy fodrasz tevékenységét.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a salonpro.hu Honlapjan (tovabbiakban: Honlap)
keresztiil nyujtott, 2001. évi CVIIL. térvény (tovabbiakban: Elkertv.) 2. § 11. pontja szerinti
informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasokat igénybe vevd Felhasznald (a tovabbiakban:
Felhasznalo) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak. A Felhaszndlokon beliil kiilon csoportra oszlanak
a vendégek, akik a Rendszerben a fodradszokhoz idopontot foglalnak, tovabba akik részére a fodrasz a
Rendszeren keresztiil szamlat allit ki. Tovabbi felhasznaldk a fodraszok, akik a Rendszert szolgaltatas
nyUjtasa céljabol hasznaljak, és a rendszerben idépontjaikat, vendégadataikat, szolgaltatasaikat, illetve
adminisztrativ folyamataikat (pl. konyvelés) kezelik. A Felhasznalok fennmarado6 csoportja a partnerek
— konkrétan az alkalmazottai — akik azok a harmadik felek, akik az Adatkezel6vel egyiittmiikodésben
allnak, és akik a fodraszokat a Rendszerbe kozvetitik, illetve a Rendszer hasznalatahoz kapcsoloddan
kapcsolatba keriilhetnek a szolgaltatok adataival, a riportokon keresztiil.

Jelen ASZF minden szerzdésre és szolgaltatasra vonatkozik, amelyet Szolgéltatd és Felhasznald
(tovabbiakban egyiitt: Felek) a fent megjeldlt Honlapon keresztiil kotnek, fiiggetleniil attél, hogy
annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl torténik. Amennyiben a Felhasznalo fogyasztonak
mindsiil, ugy az tigyletbol ered0 fogyasztdi jogokra és kotelezettségekre vonatkozo tajékoztatast
Szolgaltato a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek részét képezé Fogyasztovédelmi tajékoztatas utjan
adja meg.

A Honlapon elérhetd szolgaltatasokat a Szolgaltatdé valamennyi Felhasznéloja jogosult igénybe venni,
azonban a Honlapon a Fodraszok részére az igénybevételhez regisztracié sziikséges, amelynek
érvényes ¢€s sikeres elvégzését kovetden — vagy bejelentkezés Utjan — jogosultak a szolgaltatasok
hasznalatdra. A Honlap igénybevételének feltétele valamennyi Felhasznalonak, hogy magukra nézve
kotelez6nek ismerik el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.
Weboldal salonpro.hu

Cégjegyzékszam 13-09-243729

Székhely 2230 Gyomrd, Arany Janos utca 4. B. ép.
Adoszam 32931471-2-13

E-mail (..)

Telefonszam (...)



2. ALTALANOS TUDNIVALOK

2.1.

2.2.

A Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevétele elektronikus uton lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott médon. A fent leirt szolgaltatas igénybevétele a vendégek szamara az idépont
foglalas, a fodraszok szamara a szolgaltatasainak kinalasa a honlapon, a partnereknek pedig a
fodraszokrol valo riportok elemzése, fodraszok felvétele a rendszerbe. A partnerek a szolgaltatast
a Felek kozott 1étrejott egyedi megallapodéds szerinti dijazas, a fodraszok pedig eldfizetés
megfizetésével hasznalhatjak.

Az oldal hasznalataval, jon létre a szerzodés a felek kozott, amely nem mindsiil irasba foglalt
szerzodésnek, ezeket a Szolgaltatd nem iktatja.

3. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

Szolgaltatd kotelezettsége jelen ASZF-nek megfeleléen a szolgaltatast hibatlanul szolgaltatni. A
teljesités helye — amennyiben jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik vagy a Felek eltéréen nem
rendelkeznek — a Szolgaltatd székhelye.

A Szolgaltatd kozvetitd szolgaltatonak mindsiil az Elkertv. 2. § 13. pontja alapjan, ezért a Honlap
iizemeltetésével kapcsolatos felelossége a kozvetitd szolgaltatokra iranyado jogszabalyok szerint
alakul. A Szolgaltaté koteles megfeleld technikai intézkedéseket alkalmazni annak érdekében,
hogy a Honlapon elérhetd tartalmak ne sértsenek jogszabalyt.

A Szolgaltaté ugyanakkor nem wvallal felelésséget a Honlapon a partnerek altal kozzétett
tartalmakért ideértve a hirdetéseket vagy barmely mas hasonl6 tevékenységet.

4. FIZETESI FELTETELEK

4.1.

4.2

4.3.

44.

4.5.

Az elofizetés megfizetése a (...) rendszerén keresztill torténik, ahol a Fodrasz a bankkartyaja
adatainak megadasaval tud fizetni. A Honlapon az el6fizetés ara az altalanos forgalmi adot (amely
27 %) is tartalmazva forintban van feltiintetve.

Az elofizetés aranak valtoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a
Honlapon valé6 megjelenéssel az aremelkedés pedig a kovetkezd honappal 1ép hatalyba.
Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriill a Honlap feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az elofizetés kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdo nem koteles az elofizetést a hibas aron teljesiteni, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatol.

Az elofizetés vasarldsat a Szolgaltatd csak regisztralt és bejelentkezett Fodrasztol és csak akkor
fogadja el, ha a Fodrasz a fizetéshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Ha a
Fodrasz valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibailizenetet kap a Szolgaltatotol. A
Szolgaltatot a Fodrasz altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott fizetési vagy szamlazasi
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség
nem terheli.

A Szolgéltatd a Fodrasz részére a Fodrasz altal megfizetett O0sszeg jovairasat kdvetden
elektronikus Gton megkiildott szamlat allit ki a Fodrasz altal a regisztracié soran megadott e-mail
cimre. Az ASZF elfogadasival a Fodrasz hozzajarul ahhoz, hogy szamara a Szolgaltato
elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki.

A jelen pontban szereplé valamennyi fizetési- és mas feltétel, illetve szabalyozas a Szolgaltatd
altal kinalt mas szolgaltatas vasarlasara is egyarant vonatkozik, amennyiben van ilyen.



5. FODRASZ KOTELEZETTSEGEI

5.1.

Elofizetés aranak megfizetése. A Fodrasz ezen kotelezettsége magaban foglalja mindazon
intézkedések megtételét és alakisdgok megtartasat, amelyek a szerzddés vagy barmely jogszabaly,
kiilonosen a Ptk. és az Elkertv. rendelkezései értelmében a fizetés teljesitésének lehetdvé tételéhez
sziikségesek. A Fodrasznak — ha a Felek mashogy nem allapodnak meg vagy jelen ASZF-bSl mas
nem kovetkezik — a fizetést azelétt kell teljesitenie, mielStt a Szolgaltatd jelen ASZF-nek
megfeleléen a Fodrasznak teljesit. A Szolgaltato a fizetést a szolgaltatas teljesitésének feltételéve
teszi.

5.2. A Fodrasz el6fizetés vasarlasa esetén koteles meggy6zddni arrdl, hogy a Szolgaltatd megfelelden

teljesitette a szolgaltatast. Amennyiben hibat észlel, koteles azt jelezni a Szolgaltato felé. Tovabba
koteles tartozkodni minden olyan magatartastél, ami mds Fodraszok megtévesztésével jar.
Kizarolag a Fodrasz felel6s minden olyan kotelezettség betartasaért, amelyet a szolgaltatas altala
torténd reklamozasara, fogyasztok szamara ajanlasara, forgalmazasara vagy értékesitésére az
adott tagallami szabdlyozas eldir. E kotelezettségek megszegése esetén Szolgaltatd mindennemi
felelosségét kizarja, tovabbad a nala bekodvetkezd esetleges karokért a Fodrasztol kartéritést
kovetelhet.

6. REGISZTRACIO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A Foéoldalon talalhatd ,,Regisztracié” elnevezésii meniipont alatt, az ott talalhato adatlap
kitoltésével keriilhet sor a regisztraciora. A Fodrasznak ki kell toltenie a felhasznal6i adatokat
(b6vebben lasd: adatkezelési tdjékoztatd) és a szamlazasi adatokat. A Fodrasz a Honlapon torténd
kozzétett Adatkezelési Téajékoztatd valamennyi rendelkezését és feltételeit megismerte és
elfogadja. A Fodraszoknak és a Partnereknek a Honlap hasznalatahoz a regisztracio kotelezd!

A Szolgéltatot a Fodrasz, illetve a Partner altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd kovetkezményekért (példaul rossz e-mail cimre keriil kikiildésre az elektronikus
szamla) semminemii felel6sség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo
karokért, ha a Fodrész, illetve a Partner a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara
barmely, nem a Szolgéltatonak felrohatdé okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgéltatdé minden
regisztraciot egy onallo felhasznaloként kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok Fodrasz, illetve a
Partner altal torténd megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

crer

keresztiil. Ezutan a rendszer a Fodrasz, illetve a Partner fiokjat késedelem nélkiil torli. A torlés
utdn a felhasznaloi adatok visszaallitasara tobbé nincs lehetdség, az adott Fodrasz ujbol
regisztralhat, amennyiben erre a Partner altal lehet6sége van. Amennyiben a Fodrasz korabban
mar vasarolt eléfizetést, az adatai a rendszerbol nem térlddnek, hanem inaktivaldodnak. Ebben az
esetben a kordbbi vasarlashoz kapcsolodo adatokat és dokumentumokat a Szolgaltatd megorzi.

A felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarélag a Fodrasz,
illetve a Partner a felelds. Amennyiben Fodrasz, illetve a Partner tudomast szerez arrol, hogy a
regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat.

A Fodrasz, illetve a Partner vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes adatokat
sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészeriiek, teljesek és a valdsagnak
megfeleloek legyenek. Az adatok Szolgaltato felé nem kdzolt megvaltoztatasabol eredé barmilyen
tobbletkoltség a Fodraszt, illetve a Partnert terheli.

7. ELOFIZETES

7.1.

A Fodraszoknak a Honlap el6fizetéssel érhetd el. A Fodrasz az elofizetéssel hozzaférést kap a
Honlapon talalhatdé szolgaltatasokhoz (idOpontfoglalé rendszer a vendégeknek, egyszeriibb
konyvelés a konyveléi modulban), amit a Szolgaltatd a Honlapon mutat be teljeskoriien.



7.2. Az eléfizetés a Honlapon megallapitott id6tartamra vasarolhato, mely utdna lemondésaig havonta
automatikusan megtjul. A fizetés a (...) rendszerén keresztiil torténik.

7.3. Az el6fizetés barmikor lemondhato és az el6fizetdi statusz a lemondas utan a kdvetkezé honap
végén jar le.

8. PARTNEREKRE VONATKOZO KULON KOTELEZETTSEGEK

8.1. A Partnerek a Honlapon kiilonb6z6 hirdetéseket, kedvezményeket jelenithetnek meg. A hirdetni
kivand Partner jogilag felelés minden feltoltott tartalomért. Ha a Partner megbiz, alkalmaz
kozremiikodot sajat fiokja mitkodtetéséhez, az nem érinti a Partner jogi felelosségét. A Szolgaltatd
kapcsolata a Partnerrel all fenn, és nem harmadik féllel. A Partner jogilag felel6s azért, hogy minden
feltoltott tartalom megfeleljen az altalanos szerzddési feltételeknek.

8.2 A Partner garantalja, hogy:
- a Honlapra feltoltott minden tartalom megfelel az altalanos szerzdési feltételeknek és az
Osszes alkalmazando jogszabalynak;
- a tartalom (és az abban rejlé Osszes szellemi tulajdonjog) tulajdonosa, valamint szavatol a
feltoltott tartalmak jogtisztasagaért.

A Partner vallalja, hogy ha nem sajat, nem valds tartalmat tlt fel a Honlapra ezzel megszegi az
altalanos szerz6dési feltételeket. Ez esetben a Szolgaltatd figyelmezteti a Partnert, majd tobbszori
figyelmeztetés utan torolheti a Partner profiljat.

8.3. A Partner hozzajarul az altala feltoltott tartalom Szolgaltatd altali mindenkori felhasznalashoz,
igy kiilonosen a Partner altal feltoltott reklamok, hirdetések, ajanlatok, kedvezmények, fényképek
megjelentetéséhez.

8.4. A Partner koteles tartdozkodni a jogellenes tevékenységtol a tartalomfeltdltés soran.
9. FELELOSSEG

9.1. A véletleniil kdzzétett, a Partner Elkertv. 13. §-ban meghatarozott jogat sértd informacio esetén
Szolgaltatd az Elkertv. szerinti megkeresés esetén eleget tesz az Elkertv.-ben foglalt értesitési és
eltavolitasi kotelezettségeinek. Szolgaltatd tigyszintén térvényes hataridében eleget tesz barmely
hat6sagi vagy birdsagi megkeresésnek.

9.2. A Szolgiltatd kizar minden felelosséget a Felhasznalok altal megvaldsitott esetleges
jogsértésekért.

9.3. A szolgaltatasteljesités esetleges hataron atnyulo jellege miatt a Felhasznaldk elfogadjak, hogy a
Honlap hasznalata soran a vonatkozo nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jér el. Amennyiben a Honlap hasznalataval Osszefiiggd barmely tevékenység a Felhasznalod
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Felhasznalot terheli a
felelésség.

9.4. Amennyiben a Felhasznalok a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlelnek, kotelesek azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informécio haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

10. SZELLEMI TULAJDON

10.1. A Honlap és annak képi és szoveges valamint szerkezeti kialakitasa egyéni eredeti jelleget
hordoz, igy szerz6i jogi védelem alatt all. A Szolgéltatd a szerzdi jogi jogosultja a Honlapon
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak.

10.2. A Honlap tartalmanak méasoldsa, egészének vagy részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy nyomtatasa kizardlag a Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett.



10.3.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznaloknak a
Honlap feliiletén taldlhaté kereskedelmi nevek vagy védjegyek barmely hasznélatara,
hasznositasara.

11. MEGHATALMAZOTTI SZAMLAZAS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé fodraszati szolgaltatasokat minden esetben a Feliiletet
haszndlé Fodrasz nytjtja sajat nevében, sajat gazdasagi kockazatara és sajat felelosségére. A
Szolgaltatd kizarolag technikai, informatikai és adminisztrativ feliiletet biztosit a Fodrasz és a
vendég kozotti kapcesolat 1étrejottéhez, valamint a szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo
adminisztracio, elszamolas és szamlazas lebonyolitasahoz, és nem mindsiil a fodraszati

rrrrr

felelosséget nem vallal.

A fodraszati szolgaltatas igénybevételével a szerzodés kozvetleniil a Fodrasz és a vendég
kozott jon létre, a Szolgaltatd a szerzddéses jogviszony részévé nem valik, és a Fodrasz
valamint a vendég kozotti jogviszonybdl eredd igényekért, vitakért vagy karokért nem felel.

A vendég altal a szolgaltatas igénybevételéért fizetett ellenérték a Fodrasz altal nyujtott
szolgéaltatas dija, amely a Fodrasz bevételének mindsiil.

A Fodrasz a jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten meghatalmazza a Szolgaltatot, hogy a
vendégek részére a Fodrasz altal nyujtott szolgaltatasrol a Fodrasz nevében és javara szamlat
vagy nyugtat allitson ki, 0sszhangban az altalanos forgalmi adorol szo6l6 2007. évi CXXVIL
torvény 161-164. § rendelkezéseivel. A meghatalmazottként kiallitott szamla vagy nyugta a
Fodrasz mint szolgaltato adatait tartalmazza, a szolgaltatas ellenértékét a Fodrasz bevételeként
tiinteti fel, és az abbol ered6 adokotelezettség a Fodraszt terheli; a szdmla vagy nyugta
kiallitasaért valo felel6sség a jogszabalyok altal megengedett mértékben a Szolgaltatot terheli,
mig az adotartalom helyességéért és a szolgaltatas jogszeriiségéért a Fodrasz felel.

A Fodrasz tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a meghatalmazotti szamlazas keretében a
jogszabalyok altal eldirt, kiillonosen a NAV Online Szadmla rendszerhez kapcsolodod
adatszolgaltatasi kotelezettségeket a Fodrasz nevében teljesitheti, €s a Fodrasz koteles a
szamlazashoz sziikséges adatait pontosan, hidnytalanul ¢€s naprakészen a Szolgaltatod
rendelkezésére bocsatani, valamint felel az adatok valosagtartalmaért

A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a fodraszati szolgaltatas teljesitéséért, mindségéért,
jogszeriségéért, illetve a Fodrasz adozasi vagy egyéb jogszabalyi kotelezettségeinek
teljesitéséért, amelyek kizarolag a Fodrészt terhelik.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1.

12.3.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit a jovére kiterjedd hatallyal egyoldaltian
modositani. A Szolgaltatd a moddositasokrol a Felhasznalokat a Honlap feliiletén keresztiil
tajékoztatja. A modositast kovetéen a Honlap hasznalatanak feltétele, hogy a Felhasznalok a
Honlapon keresztiil és az ott biztositott moédon azokat kifejezetten elfogadjak. Ujabb
szerz0déskotés esetén a korabban mar szerzodést koté Felhasznalok a fenti tajékoztatas esetleges
elmaradésa esetén sem hivatkozhatnak a kordbban hatalyos ASZF tartalmara, mint a Felek
kozott kialakult és alkalmazott szerz6dési gyakorlatra.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy kiilonosen a Ptk., az Elkertv.
és az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) rendelkezései
az iranyadok.

11.4. A Felhasznalok személyes adatainak kezelése tekintetében a Szolgaltato eleget tesz a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok



szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet
szerinti kotelezettségeinek.

Hatalybalépés datuma: 2026................

EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.

Fogyasztovédelmi tajékoztato a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet alapjan

Jelen tajékoztatoban foglalt jogok és kotelezettségek akkor vonatkoznak Onre, ha On a jelen
tajékoztatoban megjelolt vallalkozassal, mint fogyaszté kotott szerzédést. Fogyasztonak mindsiil
a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) 8:1 § (1) bekezdés 3. pontja szerint a
»Szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy.”

1. Szerzodéskotést megelozo altalanos tdjekoztatds

a)

b)

c)

d)

)

Jelen tajékoztatd EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.-vel torténd tavollévok kozott kotott
szerz6désekre vonatkozo lényeges feltételeket és informaciokat, valamint a szerzédéssel
kapcsolatos tajékoztatast tartalmazza.

A vasarolt szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagairdl valo tdjékoztatast a salonpro.hu weboldalon
az adott szolgaltatas leirasaban olvashatja.

A vallalkozas nevét és adatait a jelen tajékoztatoval egységes szerkezetben megjelend
Altalanos szerzédési feltételek tartalmazzak.

A szerzOdés szerinti szolgaltatasért jaro teljes ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes
Osszegérl a szolgaltatas leirasdban, a vasarlds folyaman a Koséar tartalméanak ellendrzésekor
tajékozodhat.

A vallalkozas a panaszok kezelése soran mindenben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.), valamint a jelen tajékoztatoban meghatarozott
el6irasoknak megfelelden jar el.

A kellékszavatossagra vonatkozo informaciokat jelen tdjékoztato tartalmazza.

EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.-vel szembeni fogyasztovédelmi igénye esetén békéltetd
testiilethez is fordulhat. EV DIGITAL SOLUTIONS Kft. székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet a Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet (1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV.
emelet 2.; pmbekelteto@pmkik.hu; +36 (1) 792-7881) Az Fgytv. 20. §-a szerint a békéltetd
testiileti eljarasra a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes. A fogyasztod belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoéi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme
alapjan — a fentiek szerint illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd
testiilet illetékes.

2.1. Elallasi jogrol valo tajékoztatas

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 29. §. (1) bekezdés a) pontja alapjan a
Fodrasz (fogyaszto) az elofizetés vasarlasa tekintetében nem gyakorolhatja elallasi jogat szolgaltatas
nyljtasara irdnyuld szerzodés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban, ha
szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a teljesités a
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fogyaszto kifejezett eldzetes beleegyezésével €s annak a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott
meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerz6dést.

Szolgaltatd ezuton tajékoztatja a Felhaszndlot, hogy a szolgdltatas a fizetést kovetden azonnal
teljesitésre keriil. A Rendelet alapjan a Fodraszt nem illeti meg az elallasi jog, amennyiben a
szolgaltatasnyujtas (el6fizetés) maradéktalanul megtortént, és a teljesités a fogyaszto kifejezett
elézetes beleegyezésével, valamint annak tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy a vallalkozas a
szerzodés teljesitését kovetoen a fogyasztd elvesziti az elallasi jogat.

Ennek megfeleléen, mivel az eléfizetések megvasarlasat kovetéen a szolgaltatas azonnal aktivalodik
és igénybe vehetd, On nem élhet az elallas vagy felmondas jogaval a vasarlas utan.

3. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo tajékoztato
3.1 Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?

On az EV DIGITAL SOLUTIONS Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On kijavitast vagy kicserélést kizarolag a Szolgaltatd oldalan keletkezett hiba esetén kérhet.
Felhasznalo igényt sem Felhasznaloi adatbevitelbdl / adathibabol, sem pedig online fizetési /
szamlazasi partnereink oldalan keletkezett hibabol fakadéan nem tamaszthat Szolgaltatoval szemben.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szadmitott kettd honapon beliil k6z6lni. Ugyanakkor felhivjuk figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal (azaz EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.) szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a(z) EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.
véllalkozas nytjtotta. A teljesitéstd] szamitott egy év eltelte utan azonban méar On kételes bizonyitani,
hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjdban is megvolt.

32 Termdl .
EV DIGITAL SOLUTIONS Kft. altal nytjtott szolgaltatasokra termékszavatossag nem vonatkozik.

3 3. Joralld
EV DIGITAL SOLUTIONS Kft. altal nyujtott szolgaltatasokra jotallas nem vonatkozik.



