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1 Mi a tajékoztato célja?

A Salon Pro (a tovabbiakban: Rendszer) elsddleges célja, hogy egyszeriibbé, gyorsabba tegye a
fodrasz és vendég kozotti ligyintézést és tamogassa a fodrasz szolgaltatas professzionalis, illetve
kiszamithato kivitelezését. Ennek érdekében a Rendszer olyan funkcidkat biztosit, amelyek egyarant
segitik a vendégeket és a fodraszokat.

A vendégek szamara a Rendszer lehetové teszi az online id6pontfoglalast a fodraszhoz, mig a
fodraszok részére a Rendszer tamogatast nyajt a napi mikodés megszervezésében, az idépontok
kezelésében, a szolgaltatasok ¢és az arazas nyilvantartasdban, valamint a konyvelésben. Emellett a
Rendszer segiti a vendégkor kezelhetdségét és hossza tava épitését is: lehetdséget biztosit arra, hogy a
szolgaltatd rendezett ligyfélnyilvantartast vezessen, nyomon kovesse a vendégek korabbi foglalasait és
szolgéaltatasait, és ezaltal gordiilékenyebben tarthassa a kapcsolatot a vendégeivel.

A Rendszer a partnereknek pedig kimutatast, riportot ad az egyes fodraszok latogatottsagarol,
forgalmarol, ezzel 6sszegezve egy-egy fodrasz tevékenységét.

Jelen Téjékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy a Rendszert igénybe vevo természetes személyek
(vendégek, fodraszok, partnerek alkalmazottai, akikre egyiittesen a tovabbiakban az alabbi kifejezést
alkalmazzuk: Felhasznalok) részére minden lényeges informaciot €s tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva kozoljlink,
valamint segitsiilk a Felhasznalokat a 4. pontban szerepld jogaik gyakorlasaban. A Felhasznalokon
beliil kiilon csoportra oszlanak a vendégek, akik a Rendszerben a fodraszokhoz idépontot foglalnak,
tovabba akik részére a fodrasz a Rendszeren keresztiil szamlat allit ki. Ezen kiviil felhasznalé még a
fodraszok, akik a Rendszert szolgaltatas nyujtasa céljabol hasznaljak, és a rendszerben idépontjaikat,
vendégadataikat, szolgaltatasaikat, illetve adminisztrativ folyamataikat (pl. konyvelés) kezelik. A
Felhasznalok fennmarad6 csoportja a partnerek — konkrétan az alkalmazottai — akik azok a harmadik
felek, akik az Adatkezel6vel egyiittmiikodésben allnak, és akik a fodraszokat a Rendszerbe kozvetitik,
illetve a Rendszer hasznalatdhoz kapcsoloddan kapcsolatba keriilhetnek a szolgaltatok adataival, a
riportokon keresztiil. Szolgaltatasaink a (...) oldalon érhetdk el.

Tajékoztatasi kotelezettséglink alapja a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazandd, az Eurdpai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.)
16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Téjékoztatdé a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazédsa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak az elézetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szold ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilondsen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurdpai Unidé gyakorlatit a személyes adatok védelme
tekintetében; ennek megfeleléen az Europai Bizottsdg 29-es Munkacsoportjanak az atlathatésagrol
sz016 iranymutatasanak tartalmaban foglaltakat is betiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.

2 Adatkezelo adatai

Név: EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.

Székhely: 2230 Gyomrd, Arany Janos utca 4. B. ép.
Cégjegyzékszam: 13-09-243729

Adoészam: 32931471-2-13

E-mail cim: [*]

Telefonszam: [*]

Tovabbiakban: Adatkezeld, vagy Szolgaltatd

3 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes felhaszndloi csoportokhoz kapcsolodd adatkezelésekhez tartozd
azon lényeges koriilményeket, melyeket a GDPR és az egyéb dgazati jogszabalyok elvarnak minden
adatkezel6tol.

3.1 Vendégekkel kapcsolatos adatkezelések

A Fodraszok a Vendégek adatai tekintetében 6nallé adatkezelonek mindsiilnek.

Fentieket figyelembe véve ezen Adatkezelési Téjékoztato kizarélag a Rendszeren beliil megvalosulo
adatkezelésekre terjed ki, és a Szolgaltatd kizardlag az ezen korben végzett adatkezelési miiveletek
tekintetében mindsiil felelds adatkezelonek. A Rendszeren kiviil, a Fodraszok altal 6nalloan, sajat
célbol végzett adatkezelésekre az Adatkezelonek nincs rahatasa, igy azok jogszertiségéért, céljaért,
jogalapjaért, illetve az esetleges jogsértésekért a Szolgaltaté felelosséget nem vallal! Ennek
megfelelden, amennyiben a fodraszok a vendégek személyes adatait a jelen Téjékoztatoban nem
szabalyozott barmely mas (jogos vagy jogellenes) célbol kezelik vagy hasznaljak fel, a Szolgaltatd
tevékenységi korén kiviil esik, és a Szolgaltato e korben feleldsséggel nem tartozik.

3.1.1  Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

A vendégek hirlevelet kaphatnak az Adatkezeld partnereitdl, ennek keretében a partnerek hirlevelek
utjan juttatnak el a vendégek részére akcidkat, kuponokat €s egyéb marketing jellegli ajanlatokat. Az
ezzel kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:


https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

3.1.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
ennek megadasaval a vendég hozzajaruldsa
név hirleveliinkben meg tudjuk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
szolitani a vendéget a) pontja)

ennek megadasaval ismerjiik meg
a vendég elektronikus
elérhetéséget, ahova kiildeni

a vendég hozzajarulasa
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pontja)

e-mail cim

tudjuk hirleveliinket

3.1.1.2 Az adatkezelés jogalapja
A vendég hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeir6l és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1)
bekezdése).

3113 Az adatkezelés ids
A megadott személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasdig kezeljiik. Hozzajarulasat a kikiildott
levélben talalhato ,Leiratkozas” gombra valod Kattintdssal a vendég barmikor visszavonhatja. A
hozz4jarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés
jogszerliségét.

3.1.1.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.1.2  Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelés

A fodrasz altal teljesitett szolgaltatast kovetden a fodrasz a Rendszeren keresztiil a vendég nevére —
figyelemmel a szamvitelrdl szoldo 2000. évi C. torvényre (a tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli
bizonylatot (szamlat) allithat ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei az alabbiakban lathatoak.

1.2.1 A kezelt személ adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a vasarlas teljesitésérol Jogszabalyon alapul6
, (gazdaségi esemény) valo adatkezelés (GDPR 6. cikk
Hey il 1A (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
szamviteli elszamolas » alapj

alatAmasztisa (1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés (GDPR 6. cikk

lakcim (irényitoszam, véros, a vasarlds teljesitésérdl

utcanév, hazszam egyiitt) (gazdasagi esemény) valo



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV

szamviteli elszamolas (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
alatamasztasa (1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

3.1.2.2 Az adatkezelés jogalapja
Jogszabalyon alapul6é adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c¢) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.1.2.3 Az adatkezelés id6tartama
A szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv.
169. § (1) bekezdése)

3.1.2.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a digitalis archivalds szabalyair6l sz616 jogszabaly
el6irasainak figyelembevételével - oly modon 6rizziik meg, hogy az alkalmazott modszer biztositsa a
bizonylat 6sszes adatanak késedelem nélkiili eldallitdsat, folyamatos leolvashatosagat, illetve kizarja
az utdlagos modositas lehetdségét.

3.1.2.5 A személyes adatok szolgaltatasa
Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szereplé személyes adatok ismerete nélkiill nem tudunk

szamviteli bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

3.1.3  Iddpontfoglalds

A vendégek a Rendszeren keresztiil idopontot foglalhatnak a fodraszokhoz. A fodraszok a vendégek
adatai kapcsan onalldo adatkezelének mindsiilnek. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei az
alabbiakban lathatoak.

3.1.3.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja
személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja)

név a vendég beazonositasa

a vendéggel vald kapcsolattartas,

o T , . Szerz6dés teljesitése
e-mail cim a foglalasrol visszaigazolo e-mail

(GDPR 6. cikk (1) bek. b)

kiildése a vendégnek pontja)

Szerz6dés teljesitése
telefonszam kapcsolattartas a vendéggel (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja)



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM

3.1.32 Az adatkezelés jogalapja
Szerzodés teljesitése, melynek felei a Vendég és a Fodrasz (GDPR 6. cikk (1) b) pont).

3.1.33 Az adatkezelés id6tartama
A Fodrasz az adatokat a szerzodés teljesitéséig tarolja. A Szolgaltatd Adatfeldolgozoként a
Rendszerben a személyes adatokat 3 évig tarolja.

3.1.34 Az adatkezelés modja
Elektronikus formaban.

3.2 Fodraszokkal kapcsolatos adatkezelések

3.2.1  Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

A Rendszer hasznalata a fodraszoknak regisztraciohoz kotott. Az ehhez kapcsolodd adatkezelések
részletei az alabbiakban lathatdak:

32.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja
személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja), figyelembe véve

az Elkertv. 13/A. § (1)
bekezdését

név Fodrasz beazonositasa

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b)
e-mail cim kapcsolattartas a Fodrasszal pontja), figyelembe véve

az Elkertv. 13/A. § (1)
bekezdését

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b)
telefonszam kapcsolattartas a Fodrasszal pontja), figyelembe véve

az Elkertv. 13/A. § (1)
bekezdését

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bek. b)
jelszo technikai miiveletek végzése pontja), figyelembe véve
az Elkertv. 13/A. § (1)

bekezdését

212 Az kezelés jogal
Szerzddés teljesitése, melynek felei az Adatkezel6 és a Fodrasz (GDPR 6. cikk (1) b) pont).



3.2.1.3 Az adatkezelés idStartama

Az Adatkezelé a Fodrasz fiokjat az eldfizetés fennallasanak id6tartama alatt, valamint az eldfizetés
megsziinését kovetden is fenntartja annak érdekében, hogy biztositsa a szolgaltatds ujboli
igénybevételének lehetdségét. Amennyiben az eléfizetés torlését kovetden a Fodrasz fiokja inaktivva
valik, az Adatkezel6 a fidkot és az ahhoz kapcsolodd valamennyi adatot az inaktivitds kezdetétdl
szamitott 3 év elteltével véglegesen torli, ezt kovetden a fidk és a kapcsolodd adatok helyreallitasara
nincs lehetdség.

3214 Az adatkezelés modi

Elektronikus formaban.

3.2.2  Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

A Fodraszok az Adatkezeld Partnereitdl kaphatnak marketing jellegli ajanlatokat hirlevelek
formajaban. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:

3.2.2.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
ennck megadasaval a Fodrasz hozzajarulasa
név hirleveliinkben meg tudjuk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
szolitani a Fodraszt a) pontja)

ennek megadasaval ismerjiik meg

a Fodrasz elektronikus a Fodrasz hozzajarulasa

“mail cf . .
e-matt cim elérhetéséget, ahova kiildeni (GDPR 6. cikk (.1 ) bekezdés
a) pontja)

tudjuk hirleveliinket

3.2.2.2 Az adatkezelés jogalapja
A Fodrasz hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. § (1)
bekezdése).

3203 Az adatkezelés ids
A megadott személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasdig kezeljiik. Hozzajarulasat a kikiildott
levélben talalhato ,Leiratkozas” gombra vald kattintassal a Fodrasz barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszerliségét.

224 Az adatkezelés mddja
Elektronikus formaban.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

3.2.3  Eldofizetésekkel kapcsolatos adatkezelés

A Rendszer hossza tava hasznalatdhoz a Fodraszoknak el6fizetés sziikséges. Az ehhez kapcsolddod
adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

3.2.3.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Szerzodés teljesitése

név el6fizetd azonositasa (GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

lakcim (irdnyitdszam, varos, Y Y ., Szerzddés t§1J651tese

N . el6éfizetd azonositasa (GDPR 6. cikk (1) b)

utcanév, hazszam egyiitt)

pont)

eléfizetd azonositésa, Szerzdédées teljesitése

e-mail cim kapcsolattartas, visszaigazolas (GDPR 6. cikk (1) b)
kiildése pont)

3.23.2 Az adatkezelés jogalapja
Szerzédés teljesitése, melynek felei az Adatkezeld és a Fodrasz (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

3233 Az adatkezelés id6tartama
A szerzddésen alapuld szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére
figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése)

A szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatokat — figyelemmel a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére — a fenti célok érdekében a
megrendelés teljesitését kovetd 5 évig taroljuk.

3234 Az adatkezelés modi

Elektronikus formaban.

3.2.4 A személyes adatok szolgdltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkiil szamviteli
kotelezettségeinknek nem tudunk eleget tenni, a személyes adatok megadasa szerz6dés kotésének
elofeltétele.

3.3  Partnerekkel kapcsolatos adatkezelések


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV

A Partnerek a Fodraszok Riportjaiban szerepld személyes adataik tekintetében 6nallo adatkezelének
mindsiilnek.

Fentieket figyelembe véve ezen Adatkezelési T4jékoztato kizarolag a Rendszeren beliil megvalosuld
adatkezelésekre terjed ki, és az Adatkezeld kizarélag az ezen kdrben végzett adatkezelési miiveletek
tekintetében mindsiil felelés adatkezeldonek. A Rendszeren kiviil, a Partnerek altal énalléan, sajat
célbol végzett adatkezelésekre az Adatkezelonek nincs rahatasa, igy azok jogszeriiségéért, céljaért,
jogalapjaért, illetve az esetleges jogsértésekért az Adatkezelo felelésséget nem vallal! Ennek
megfeleléen, amennyiben a Partnerek a Fodraszok Riportjaiban szerepld személyes adatait a jelen
Tajékoztatoban nem szabalyozott barmely mas (jogos vagy jogellenes) célbol kezelik vagy hasznaljak
fel, az az Adatkezeld tevékenységi korén kiviil esik, és az Adatkezel6 e korben feleldsséggel nem
tartozik.

I La igr Z0 4
Ennek érdekében a Partnerek a Rendszeren belill a Fodraszokra vonatkozé Gsszesitett visszajelzést és

értékelést tartalmazo kimutatast (ezek a Riportok) érhetnek el. Az ehhez kapcsolodd adatkezelések
részletei az alabbiakban lathatoak:

33.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a fodraszok teljesitményének, iizleti A Partner jogos érdeke
a riport tartalma eredményességének és szolgaltatasi (GDPR 6. cikk (1)
struktarajanak értékelése bekezdés f) pontja
33,10 latkezelés iogalapi

A fodraszok fenti személyes adatait az {izleti partnereink sajat jogos érdekiik (GDPR 6. cikk (1) f)
pont) alapjan kezelik. Ebben a tekintetben egy feliiletet biztositunk ezen adatok megismerésére €s e
modon adatfeldolgozoként jarunk el.

A Partner jogos érdeke, hogy a Rendszerben elérhetd, fodraszokra vonatkozé Riportban szerepld
teljesitménymutatok elemzése alapjan iizleti dontéseket hozzon, és a fodraszok részére a piaci
céljaihoz illeszkedd, célzott termékeket, kedvezményeket vagy partneri ajanlatokat alakitson ki. Az
adatkezelés a Partner iizleti érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, mivel az elemzés nélkiil a Partner
nem, vagy csak ardnytalan eréforras-raforditassal lenne képes meghatdrozni, hogy mely fodraszok
szamara milyen ajanlatok relevansak.

A Partner jogos érdeke az adatkezeléshez fiiz6dGen aranyos, €és nem €lvez elsGbbséget az érintettek
jogaihoz ¢és szabadsagaihoz képest. A Partner az adatkezelést a sziikséges mértékre korlatozza, a
kimutatasban szerepl6 adatok elsdsorban dsszesitett, teljesitményjellegli informaciok, igy az érintettek
maganszférajara gyakorolt hatds korlatozott, tovabba az érintettek szamara biztositottak a GDPR
szerinti jogaik (kiilonosen a tiltakozashoz val6 jog).

1 Az adatkezelés iddtartam
A Partnerek a fodraszok ezen személyes adatait annyi ideig kezelik, amig azok sziikségesek az iizleti
érdekek teljesitése végett, de legkésobb a Partner és a fodrasz kozott fennallo iizleti egyiittmiikodés
végéig.



Az Adatkezel6 (jelen esetben adatfeldolgoz6) a Rendszerben az adatokat 3 évig tarolja.

33.14 Az adatkezelés mddja
Elektronikus formaban.

3.3.2  Partner alkalmazottianak felhasznaloi fiok létrehozdsa

A Partner az Adatkezeldvel kotott egyedi megallapodas alapjan jogosult a Rendszer meghatarozott
funkcioinak igénybevételére. Ennek keretében a Partner kijeldlt alkalmazottja felhasznaldi fiokot hoz
létre a Rendszerben, amelyen keresztiil jogosultsagot szerez a fodraszokra vonatkozo riportok
megismerésére €s elemzésére. A Partner a Rendszer haszndlata sordn — a szerzddéses kereteknek
megfeleléen — jogosult tovabba fodraszokat a Rendszerbe delegalni. Az ehhez kapcsolodo adatkezelés
részletei az alabbiakban lathatoak.

33.2.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
., A Partner jogos érdeke
partner alkalmazottjanak neve partner alkalme’tz’o tjanak (GDPR 6. cikk (1)
beazonositasa . .
bekezdés f) pontja
partner alkalmazottjanak e-mail kapcsolattartas a partner A Partnerjogqs érdeke
cime alkalmazottjaval (GDPR 6. cikk (1)
/ bekezdés f) pontja
partner alkalmazottjanak kapcsolattartas a partner A Partner | 0gos érdeke
. . (GDPR 6. cikk (1)
telefonszdma alkalmazottjaval , .
bekezdés f) pontja
., A Partner jogos érdeke
partner qlkalmazottj dnak technikai miiveletek végzése (GDPR 6. cikk (1)
jelszava , .
bekezdés f) pontja

3322 Az adatkezelés jogalapja
A Partner jogos érdekéhez flizddik, hogy a Rendszerben biztositott Riportokat lassa, és lizleti

érdekekbdl bévitse a Rendszert hasznald Fodraszokat, azaz a Rendszerbe Fodraszokat delegaljon.

Fentiekre hivatkozva az Adatkezeld a Partner (mint harmadik fél) jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges adatkezelést végez a Partner alkalmazottainak személyes adatain. Uzleti partneriink
alkalmazottjanak informéacios onrendelkezési joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakori
vagy szerzddéses kotelezettségébdl eredéen valdsziniisithetd, hogy torekednie kell eldsegiteni a
Partner tizleti érdekeit és megadni személyes adatait ebbdl a célbol.

3323 Az adatkezelés idGtartama
Az Adatkezelé az alkalmazott fiokjat és személyes adatait a Felek kozotti egyedi megallapodas
fennallasanak idOtartama alatt tarolja, és ennek megsziinését kovetden torli.

3.3.2.4 Az adatkezelés mddja
Elektronikus formaban.
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3.4 Minden Felhasznalora vonatkozo adatkezelések

3.4.1 Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalok kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabol
e-mailben fordulhatnak hozzdnk. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az aldbbiakban
ismertetjiik.

34.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) ¢), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
1997. évi CLV. torvény
Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk

név a Felhasznal6 beazonositasa

a Felhasznaldval torténd

e-mail cim kapcsolattartas és tajékoztatas (1) ¢), és (2) bekezdés
nyujtasa alapjan Info tv. 5. § (1) b),

1997. évi CLV. torvény

3.4.1.2 Az adatkezelés jogalapia
Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. torvény (Egytv.)

3413 Az adatkezelés idGtartama
Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétdl szamitott 3 évig.

3414 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.4.2  Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

A Felhasznalok felvehetik veliink a kapcsolatot barmilyen célbdl. Ezen kiviil iizleti partnereink
kapcsolattartoinak személyes adatait is kezeljiik munkank soran. Az ehhez kapcsolodo adatkezelés
részletei az alabbiakban lathatoak.

3]2] g] ] r] l ]r l] ]r r]'

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
. o . a Felhasznalo
név Felhasznalo, vagy iizleti partneriink hozzéjérulasa (GDPR 6.

kapcsolattartdjanak beazonositasa cikk (1) bekezdés a) pontia
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Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)

a Felhasznalo
hozzéjarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) ) pont)

a Felhasznalo
hozzajaruldsa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) 1) pont)

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
e-mail cim a Felhasznaloval, vagy tizleti
partneriink kapcsolattartojaval

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
telefonszam a Felhasznaloval, vagy iizleti
partneriink kapcsolattartojaval

3422 Az adatkezelés jogalapja
A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartas tanusitasaval

(telefonhivas, e-mail kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.4.2.1. pontban szerepld
céljabol torténo kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhasznalo adatait az eredeti adatfelvételtdl eltéré célra hasznaljuk, akkor errdl a
Felhasznalot tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezziik, illetdleg
lehetdséget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (lasd: 9.1. pont).

Az iizleti partnereink kapcsolattartéjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és lizleti partnereink
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Rendszer
hasznalata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan torténjen az {iizleti kommunikéacio és
barmilyen, a koztink 1étrejott szerzodést érintd 1ényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk nyujtani
egymas kijeldlt képviseldjének. Uzleti partneriink kapcsolattartdjanak informécios onrendelkezési
jogénak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakori, vagy szerzddéses kotelezettsége eldsegiteni a
felek kozotti kommunikaciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbol. Uzleti partneriink
kapcsolattartdja tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

3423 Az adatkezelés idGtartama

A megadott személyes adatokat a hozzéjarulas visszavonasaig kezeljiikk. Hozzajarulasat a Felhasznalo
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartoinak személyes adatait annyi ideig kezeljiikk, amig sziikséges a
kommunikacié szempontjabol, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik
(2013. évi V. torvény alapjan a szerzddés teljesitésétol, vagy megsziinésétol 5 év, a 2000. évi C.
torvény alapjan a szamla kiallitasatol 8 év).

3424 Az adatkezelés mddja
Elektronikus formaban.
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4 Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Felhasznalonk ingyenes tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének
részleteir6l, azokhoz hozzaférhet, illetve masolatot kaphat a kezelt személyes adatokrdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tdjékoztatas
kérését €s a jelen pontban szerepld kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepld elérhetéségeinkre
tudja cimezni.

4.1 Hozzaférési jog
Felhasznalonk visszajelzést kaphat t6liink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes adatokrol masolatot
kaphat.

4.2 Helyesbitéshez valo jog
Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjik a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4.3 Torléshez valo jog
Felhasznéalonk kérésére toroljik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikséglink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

4.4 Elfeledéshez valo jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérél — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezeldt, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
szlikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6 Adathordozhatosdaghoz valo jog
Felhasznalonk a ra vonatkozod, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezeldnek.

4.7  Tiltakozdshoz valo jog
Felhasznalonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: 3.2. pont). Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezelhetjilk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbol
foszabaly szerint nem kezelhetdk.
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4.8 Reagadlds a kérelmekre
A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrol
a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljiik
a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Automatizalt dontéshozatal
Az Adatkezel6 a weboldal latogatottsaganak elemzését automatizalt modon végzi, amelynek célja a
szolgaltatasai mindségének és felhasznaloi élményének fejlesztése. Az elemzés soran automatizalt
dontéshozatalra is sor keriilhet a GDPR 21. cikke értelmében. A felhasznal6 jogosult arra, hogy az
automatizalt dontéshozatal ellen tiltakozzon.

4.10 Jogorvoslati lehetoségek
Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznalé informacios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és hataridon beliil reagalni.
Erre tekintettel megkérjiik a Felhasznalokat, hogy az esetleges hatdsagi és birosagi igényérvényesités
igénybevétele elott sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol —
veliink az esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény alapjan birdsag eldtt érvényesitheti
jogait (a per Felhasznalonk lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithato; a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil
lehet megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsdghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
https://naih.hu/; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5 Joggyakorlasra iranyulo kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése
Helyesbitésrol, torlésrol, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket,
akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznalo személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhaszndlo kérésére tajékoztatast nyajtunk
ezekrdl a cimzettekrol.

5.2 Tdjékoztatas modja, hatdarideje
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szdmitott egy honapon belill — ha a Felhasznaldé maésként nem kéri — elektronikus formaban
tajékoztatast nyujtunk. Ez a hatarid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek
szamara tekintettel — tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol annak
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okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk a
Felhasznalot.

A Felhasznalo kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétol szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot ennek okairol, valamint arrol, hogy panaszt nytjthat be a
NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellenorzés
Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujté természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérjiikk. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak elésegitése, azaz a személyes adatokhoz valdé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol sziikséges.

5.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt —
tulz6, — figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszerli dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Rendszer miikodésével osszefiiggésben
A Rendszer haszndlata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltat6, mint adatfeldolgozé
jogosult hozzaférni.

1. Név:
Elérhet6ségek:

6.2 Hirlevél-kiildéssel osszefiiggésben
A Rendszerben hirlevél-kiildéséhez hirlevél-szoftver miikodik, melynek lizemeltetdje az altalunk altal
igénybe vett adatfeldolgoz6. Az adatfeldolgozo adatai az alabbiak:

Név: The Rocket Science Group (MailChimp)

Elérhet6ségek: Cardinal Place, 80 Victoria Street, London, United Kingdom, SWIE S5JL ;
https://www.intuit.com/privacy/submit-a-question/
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6.3 Eldfizetés dijanak fizetésével osszefiiggésben
Az eldfizetés dijat kiilsds szolgaltatd, mint adatfeldolgozd feliiletén keresztiil lehet megfizetni. Az
adatfeldolgozo6 adatai az alabbiak:

Név: (...)
Elérhetéségek:

6.4 Kozosségi média feliiletekkel osszefiiggésben
Rendszeriink tobb k6zosségi média feliilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Linkedin X, Google+,
Instagram, YouTube); igy ha példaul a Felhaszndlo ,,kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,,kovet”
benniinket X-en, megismeriink minden, profiljdhoz tartoz6 és nyilvanossdg szamara elérhetd
személyes adatot. Ezeken az oldalakon felmeriild adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat
adatkezelési szabalyzatdban talalhatéak relevans informaciok.

6.5 Szdamla-kidllitassal osszefiiggésben
A szamlazasokkal kapcsolatban az altalunk igénybe vett adatfeldolgozok megismeri a Felhasznalok
altal e célbol megadott személyes adatokat. Az adatfeldolgozdk adatai az alabbiak:

Név: KBOSS.hu Kft. (Szamlézz.hu)

Elérhet6ségek: https://www.szamlazz.hu/szamla/ugyfelszolgalat

Név: RELAX Szoftverhaz Kft. (Kapusegéd)

Elérhet6ségek: szilvi@kapuseged.hu

6.6 Kozos adatkezelés a Meta Platforms Ireland Limited-del
A Meta Platforms Ireland Limited (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2,
frorszag, ir cégjegyzékszam: 462932, weboldal: https://about.facebook.com/meta) Meta-termékek
kinalatan beliil érhet6 el a Facebook (beleértve a Facebook mobilalkalmazast és az alkalmazason
beliili bongészét). A Facebook hasznalataval Osszefiiggésben a Meta Platforms Ireland Limited
felhasznalasi feltételei €s adatvédelmi szabalyzata és adatkezelési tdjékoztatdja iranyaddak a fennalld
adatkezelésekre az adatkezelés konkrét céljatol fiiggden:

e A Meta Platforms Ireland Limited-del kdzosen felelosek vagyunk a személyes adatainak
kezeléséért, melynek célja, célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi ¢€s tranzakciokkal
kapcsolatos iizenetek kézbesitése, funkciok és tartalom személyre szabasa, valamint a
Meta-termékek fejlesztése és biztonsagosabba tétele. A GDPR-nak valo megfelelés érdekében
a feleldsségi viszonyok rendezésérdl szolo megallapodas, valamint az adattovabbitasokra
vonatkozd adatvédelmi pajzs keretrendszerrl szolo tajékoztatds a kovetkezd oldalakon
érhetdk el:

https://www.facebook.com/legal/Workplace GDPR_Addendum;
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https://www.szamlazz.hu/szamla/ugyfelszolgalat
mailto:szilvi@kapuseged.hu
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://www.facebook.com/legal/Workplace_GDPR_Addendum

https://www.workplace.com/legal/WorkplaceEuropeanDataTransferAddendum?fbclid=IwAR1
KngiTZgbBM7CxwiyX7937hOazemFX9svQI34IMfVEwNIkhdboDUDF 9A;
https://www.facebook.com/about/privacyshield.

o A kozos adatkezelés keretében elsGsorban a Meta Platforms Ireland Limited felelds azért,
hogy tajékoztatast nyujtson az adatkezelésrol és lehetové tegye az érintettek szamara a GDPR
szerint Oket megilleté jogok gyakorlasat. Tovabbi informaciot személyes adatai Facebook
altali kezelésérdl, tovabba a Felhasznalot ezzel kapcsolatban megilletd jogokrol és
lehetoségekrél a Meta Platforms Ireland Limited Facebook-ra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatojaban talal, melyet itt érhet el: https://www.facebook.com/about/privacy/.

e Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a felek 6nallo felelosséggel tartoznak.

Az altalunk végzett adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak megfelelden. Beleegyezését a jovore nézve barmikor visszavonhatja, ha
megvaltoztatja a cookie-savon beallitott preferenciait. A hozzajarulés visszavonasa nem érinti a
hozzajarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.

7 Adatbiztonsag

A tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozo valdsziniiségii és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossag hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.

7.1  Szervezési intézkedések
Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetévé. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgaltatdsainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatasdhoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges iddtartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ald, valamint rendelkezik
az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, iizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

7.2 Technikai intézkedések
Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd
halozatainkat a kiils6 tamadasoktol. Az altalunk mikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsd elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valdsitjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci miikodésben altalanosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplozas révén kontrollalhatok
és nyomon kdovethetdk a végzett miveletek, észlelheték a bekovetkezett incidensek, példaul a
jogosulatlan hozzaférés.
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Szerveriink a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

A Rendszer jellegére tekintettel gondoskodunk arrol, hogy a Rendszerben megjelend tartalmak ne
legyenek jogszabalysértok. Ennek érdekében a Felhasznalok altal feltolteni kivant tartalmak, azok
kozzétételét megel6zéen eldzetesen ¢€s automatikusan ellendrzésre keriilnek. Ha a Felhasznalok
barmikor jogszabalysértd tartalmat vagy magatartast észlelnek, azonnal feljelenthetik a Rendszer
adminjainak.

A NAIH vonatkozo ajanldsdnak figyelembevételével a Rendszerben https protokollt hasznalunk,
amely magasabb adatbiztonsdgi szintet jelent a http protokollhoz képest. Ezen felill a Rendszer
mindenhol TLS 1.2+ beallitast hasznal a magasabb szintli biztonsag elérése érdekében.

8 Siitik (cookies)

Rendszeriink megfeleld miikodése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat helyeziink el a
Felhasznal6 szamitogépes eszkdzén, a legtobb modern honlaphoz hasonléan.

8.1 Mi az asiiti?
A siiti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a Rendszer a Felhaszndlo szamitogépes eszkozére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek koszonhetéen a Rendszer ,,emlékezni” tud a
Felhasznalo beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betliméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden
alkalommal Gjra beallitani, amikor felkeresi Rendszeriinket.

A Rendszerben hasznalt siitik listaja:

%)?*(r)eli(sl: Cookie neve Cookie funkcidja Cookie lejarata
[*Honlap] [*név] [*példaul bejelentkezési név tarolasa] [idStartam]

Ezek a siitik letorolhetéek, vagy blokkolhatoak, de ebben az esetben a Rendszer nem biztos, hogy
megfelelden fog miikodni.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhaszndlot személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a
fent leirt célokat szolgaljak.

8.2 Hogyan kezelhetbek a siitik?
A siiti file-ok torolhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai
bongészovel elhelyezésiik blokkolhato is. Ebben az esetben azonban a Rendszeriink hasznalatakor
bizonyos beallitasokat minden alkalommal 0jra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatisok nem
feltétleniil fognak miikodni.

A sitik torlésérdl, blokkolasarol részletes informaciok talalhatéak a www.AllAboutCookies.org
(angol) oldalon és a Felhasznal6 altal hasznalt bongészore vonatkozdan az alabbi linkeken:

e Firefox
e Google Chrome
e Bing
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https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/windows/delete-and-manage-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d#ie=ie-11

9 Egyéb rendelkezések

9.1 Adatkezelés eltéro célra
Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhasznalni, akkor
err6l a Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik,
illetleg lehetdséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.2  Nyilvantartasi kotelezettség
A felelsséglinkbe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelel6en.

9.3 Adatvédelmi incidens
Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett intézkedéseket.

9.4 A Szolgaltato Adatfeldolgozoi mindsége
A Szolgaltaté az Adatkezelési Tajékoztatoban leirtak alapjan bizonyos esetekben Adatfeldolgozoként
jar el. Ilyen esetek:

- aRendszerben torténd idépontfoglalaskor a vendégek adatai tekintetében
- aRendszerben taldlhato Riportok tekintetében

A Szolgaltatd ezen személyes adatok kezeléséhez csak a feliiletet biztositja (Rendszer), azokat csak a
tényleges adatkezeldk (fodraszok, partnerek) érdekében kezeli. Ezen adatok vonatkozasaban az 6nalld
adatkezelok részérdl tortént adatkezelésekre a Szolgaltaté semmilyen rahatassal nem rendelkezik és
minden feleldsségét kizarja az esetleges jogsértésekkel szemben, ugyanakkor vallalja a GDPR 28.
cikkében eldirt, adatfeldolgozokra vonatkozoé kotelezettségek teljesitését.

9.5 Moddositis
Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian mddositani. Amennyiben a Téjékoztato
modositasara sor keriil, annak korabbi idéallapot szerinti valtozatait megdrizziik, illetve — amennyiben
ez lehetséges és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a modosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2026.01.23.

EV DIGITAL SOLUTIONS Kft.

Adatkezel6
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